MODULO RECLAMI/SUGGERIMENTI  rev:o1

Allegato 5) Carta dei Servizi Data: 25/03/2023

Il presente modulo va indirizzato all’Ufficio per le Relazioni con il Pubblico, consegnandolo direttamente, oppure,
trasmettendolo a mezzo mail all'indirizzo di posta elettronica urp@fondazionerecanatesi.it

Per permettere un piu preciso ed efficace riscontro, si prega, in caso di disservizi specifici, di precisare data, ora, luogo
in cui si sono verificati i problemi ed eventualmente il nominativo del personale coinvolto.

La direzione provvedera a rispondere alle sue segnalazioni entro breve termine per le questioni che si presumono di
immediata e prevedibile soluzione. Diversamente, la risposta verra predisposta entro 30 giorni dalla presentazione del
reclamo.

Il/La sottoscritto/a , residente a

, Vvia n. ,

Tel. , Mail,

familiare dell’Ospite

Livello di parentela: parrare ia casella)

m] coniuge m] genero/nuora
] figlio/a ] cognato/a

O fratello/sorella O altro:

O nipote

segnala il/la seguente: (warrare a casella)

m] lamentela o apprezzamento o suggerimento

Data, / Firma

INFORMATIVA Al SENSI DELL’ART.13 DEL REGOLAMENTO EUROPEO 679/2016

Ai sensi dell'articolo 13 del GDPR 679/2016, la Fondazione Recanatesi di Osimo, in qualita di Titolare del trattamento, La informa che
i dati forniti con il presente modulo saranno utilizzati per la trattazione del suggerimento/reclamo. Il conferimento dei dati &
obbligatorio: in loro assenza non sara possibile espletare le attivita connesse alla gestione del reclamo. Le informazioni conferite con
la compilazione della scheda sono fornite sotto la completa responsabilita del compilante. Con I'accettazione delle condizioni, si
autorizza la Fondazione Recanatesi di Osimo, all'utilizzo di tali informazioni per i soli scopi sopra indicati e nelle sole modalita previste
dalla legge.
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